REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM PORTALU

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia droga elektroniczng ustug za posrednictwem
Portalu prowadzonego przez Ustugodawce, w tym zasady posredniczenia w nawigzywaniu kontaktu

pomiedzy Uzytkownikami a Ekspertami $§wiadczacymi ustugi doradcze w obszarze zamoéwien
publicznych. Regulamin zostal wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z trescig
niniejszego Regulaminu przed skorzystaniem z Ustug.
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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Ustlugodawcg oraz administratorem Portalu jest Wiedza i Praktyka sp. zo. o. zsiedziba
w Warszawie ul. Lotewska 9a, 03-918 Warszawa, NIP: 526-19-92-256, REGON 012725225,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000098264; kapital zaktadowy 200.000,00 zi, zwana dalej
,Uslugodawcea”.

2. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
redakcja@portalzp.pl, telefonicznie pod numerem (22)5182929 oraz korespondencyjnie pod

adresem siedziby wskazanym w ustepie poprzedzajacym.

3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci rodzaje izakres ustug $swiadczonych droga
elektroniczng, warunki ich §wiadczenia, w tym wymagania techniczne, warunki zawierania
1 rozwigzywania umow, tryb postgpowania reklamacyjnego, atakze zasady ochrony danych
osobowych.

4. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Portalu w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie oraz wydrukowanie w kazdym czasie.

§ 2. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia, pisane wielkg litera, otrzymuja nastepujace znaczenie:

1. Portal — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem PortalZP.pl za
posrednictwem ktorego Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom nawigzanie kontaktu
z Ekspertami w celu skorzystania z Ustug doradczych.

2. Uslugodawea — podmiot wskazany w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu, petligcy funkcje
posrednika pomiedzy Uzytkownikiem a Ekspertem oraz zapewniajacy infrastrukture
technologiczng Portalu i promocj¢ Ustug doradczych.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, ktéra korzysta z Ustug lub podejmuje czynnosci zmierzajace do skorzystania
z Ustug.

4, Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, dokonujacy z Ekspertem czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa, w rozumieniu art.
22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca z Ekspertem umowe
bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoScia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, w rozumieniu art. 7** oraz art. 38a ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

6. Ekspert — niezalezny przedsigbiorca posiadajacy wiedze specjalistyczng w obszarze zamowien
publicznych, prowadzacy wlasng dziatalnos¢ gospodarcza, prezentowany Uzytkownikom za
posrednictwem Portalu na podstawie odrebnej umowy laczacej go z Ustugodawcy, ktory
swiadczy Ustugi doradcze we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek.

7. Ushuga doradcza (Usluga) — $wiadczona przez Eksperta we wlasnym imieniu ustuga polegajaca
na profesjonalnym wsparciu eksperckim w obszarze zamoéwien publicznych, obejmujaca
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10.

11.

w szczegolnosci konsultacje, przygotowanie dokumentacji postgpowania, przygotowanie oferty,
sporzadzenie odwotania do Krajowej Izby Odwotawczej, audyt oraz kontrole sporzadzonej
dokumentacji.

Usluga posrednictwa (Usluga elektroniczna) — $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika droga elektroniczng ustuga polegajaca na udostgpnieniu Formularza kontaktowego,
posredniczeniu w nawigzaniu kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a Ekspertem oraz zapewnieniu
promocji i infrastruktury technologicznej Portalu.

Formularz kontaktowy (Formularz) — interaktywny formularz dostepny na Portalu w sekcji
»Skontaktuj si¢ z nami”, umozliwiajagcy Uzytkownikowi przestanie Zapytania ofertowego do
wybranego Eksperta.

Zapytanie ofertowe — przestane przez Uzytkownika za posrednictwem Formularza zapytanie
zawierajgce opis stanu faktycznego oraz dane niezbedne do nawigzania kontaktu, stanowigce
zaproszenie do zlozenia oferty przez Eksperta.

Umowa o Usluge doradcza (Umowa) — umowa o swiadczenie Ustugi doradczej zawierana
pomiedzy Uzytkownikiem a Ekspertem jako niezaleznym przedsigbiorcg, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 3. Rodzaj i zakres ushug §wiadczonych przez Uslugodawce

1.

Uslugodawca dziala wylacznie w charakterze posrednika pomiedzy Uzytkownikiem
a Ekspertem, przy czym jego rola sprowadza si¢ do:

1)  zapewnienia infrastruktury technologicznej Portalu;
2)  prowadzenia dziatan promocyjnych dotyczacych Ustug doradczych;

3)  umozliwienia Uzytkownikowi nawigzania kontaktu z wybranym Ekspertem za
posrednictwem Formularza kontaktowego;

4)  wstepnej weryfikacji kwalifikacji zawodowych Ekspertéw przed dopuszczeniem ich do
prezentacji na Portalu

Ustlugodawca nie $wiadczy Uslug doradczych, nie uczestniczy w ich realizacji, nie sprawuje
nadzoru nad sposobem wykonania Ustugi doradczej przez Eksperta, nie zatwierdza ani nie
kontroluje tresci merytorycznej rekomendacji, analiz lub materiatow przygotowywanych przez
Eksperta, nie posredniczy w platnosciach pomigdzy Uzytkownikiem a Ekspertem oraz nie
ksztattuje warunkow cenowych ani tre$ci Umowy o Ustuge doradcza.

Strong Umowy o Ushluge doradczg jest wylacznie Ekspert, ktory $wiadczy przedmiotowa Ustuge
we wlasnym imieniu, na wlasny rachunek oraz na witasng odpowiedzialno§¢, w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej. Uzytkownik niniejszym przyjmuje do
wiadomosci oraz akceptuje, ze:

1)  Uslugodaweca nie jest strong Umowy o Ustuge doradcza;

2)  Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposoéb wykonania, jako$¢, terminowos¢ ani
rezultat Ushugi doradczej;

3)  wszelkie roszczenia wynikajace z Umowy o Ustuge doradczg Uzytkownik Kkieruje
bezposrednio do Eksperta.

Prezentowanie Ekspertow na Portalu, wtym weryfikacja ich kwalifikacji i doswiadczenia,
stanowi wyraz dochowania nalezytej starannosci w doborze, nie stanowi natomiast rekomendacji,
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gwarancji ani zapewnienia co do rezultatu Ustugi doradczej, kompetencji Eksperta w odniesieniu
do konkretnego zagadnienia lub przydatnosci Ustugi doradczej do celow Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ informacji podanych przez Eksperta na
Portalu, w szczego6lnosci za opisy specjalizacji, doswiadczenia oraz zakres deklarowanych
kompetencji — pod warunkiem, ze Ustugodawca nie wiedziat o nieprawdziwosci tych informacji
lub — uzyskawszy wiarygodng wiadomo$¢ o ich nieprawdziwo$ci — niezwlocznie podjat
dziatania zmierzajace do ich usuni¢cia lub korekty.

Uzytkownik nie przekazuje Ustugodawcy zadnych dokumentéw ani informacji dotyczacych
Ustugi doradczej. Od momentu zawarcia Umowy pelna obstuga Uzytkownika, obejmujaca
komunikacj¢ merytoryczna, rozliczenia finansowe oraz realizacj¢ Uslugi doradczej, spoczywa
wylacznie na Ekspercie. Wszelkie materiaty przekazywane w toku realizacji Umowy pozostaja
wylacznie w dyspozycji Eksperta.

§ 4. Warunki techniczne korzystania z Portalu

1.

W celu prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest taczne spelnienie nastepujacych
wymagan technicznych:

1)  posiadanie urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet;

2)  zainstalowanie aktualnej wersji przegladarki internetowej obstugujacej technologi¢ plikow
cookies;

3)  posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;

4)  dla potrzeb realizacji spotkania online — posiadanie urzadzenia wyposazonego w kamere
oraz mikrofon, a takze dostep do oprogramowania komunikatora wideo wskazanego przez
Eksperta.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzaé
si¢ z zagrozeniami typowymi dla transmisji danych w sieci Internet, w szczegdlnosci z ryzykiem
dziatania szkodliwego oprogramowania lub nieuprawnionego dostgpu osob trzecich do danych
transmitowanych w sieci.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci
naruszajacych dobra osobiste lub prawa o0sob trzecich.

§ 5. Z1lozenie Zapytania ofertowego za posrednictwem Formularza

1.

Skorzystanie z Ustugi rozpoczyna si¢ od przestania przez Uzytkownika Zapytania ofertowego do
wybranego Eksperta za posrednictwem Formularza kontaktowego dostgpnego na Portalu w sekcji
»Skontaktuj si¢ z nami”.

W celu zlozenia skutecznego Zapytania ofertowego Uzytkownik zobowigzany jest podaé
nastepujace dane, ktorych wskazanie jest obowiazkowe:

1) imig¢ i nazwisko;
2) adres poczty elektronicznej;
3) numer telefonu.

Podane przez Uzytkownika dane podlegaja walidacji po stronie systemu teleinformatycznego
Portalu.

Niezaleznie od danych wskazanych w ust. 3 powyzej, Uzytkownik zobowigzany jest do:
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1)  dokonania wyboru Ustugi z dostepnej listy;
2)  wskazania Eksperta wybranego z dostgpnej listy;
3)  opisania stanu faktycznego w przeznaczonym do tego polu tekstowym.

Wybor Ustugi, wskazanie Eksperta oraz opisanie stanu faktycznego stanowig czynnosci
obowigzkowe, ktorych niewykonanie uniemozliwia przestanie Zapytania ofertowego.

Zaznaczenie pola dotyczacego akceptacji Regulaminu i Polityki prywatnosci jest obowigzkowe
1 warunkuje przestanie Zapytania ofertowego. Wyrazenie zgody marketingowej jest dobrowolne
1 brak jej wyrazenia nie uniemozliwia skorzystania z Uslug.

Po prawidlowym wypehieniu i wystaniu Formularza system teleinformatyczny Portalu:
1)  wyswietla komunikat potwierdzajacy poprawne przestanie Zapytania ofertowego;

2)  przesyta wiadomo$¢ elektroniczng zawierajacg tre$¢ Zapytania ofertowego do wybranego
Eksperta, za posrednictwem dedykowanego aliasu poczty elektronicznej przypisanego do
danego Eksperta.

Na dalszych etapach status Zapytania ofertowego oraz realizacja Ushlugi doradczej nie sa
monitorowane w systemach teleinformatycznych Uslugodawcy, a proces jest kontynuowany
poza Portalem, bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Ekspertem.

§ 6. Tryb zawarcia i realizacji Umowy o Usluge doradczg

1.

Ustugi doradcze stanowiag profesjonalne wsparcie eksperckie w dziedzinie zamoéwien
publicznych i obejmuja zaréwno biezace konsultacje, jak rowniez kompleksowa analize stanu
faktycznego i prawnego oraz sformutowanie rekomendacji co do sposobu dalszego postgpowania
w konkretnej sprawie. Zakres przedmiotowy Uslug doradczych moze obejmowaé
w szczegolnosci:

1)  przygotowanie dokumentacji postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego;

2)  przygotowanie oferty skladanej w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego;
3)  sporzadzenie odwotania wnoszonego do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej;

4)  przeprowadzenie audytu oraz kontroli sporzadzonej uprzednio dokumentacji.

Od momentu przestania Zapytania ofertowego do chwili zawarcia Umowy, komunikacja
z Uzytkownikiem prowadzona jest z wykorzystaniem infrastruktury technologicznej Portalu.,
Z chwilg zawarcia Umowy o Usluge doradcza pela obstuga Uzytkownika, obejmujaca
w szczegolnosci komunikacje merytoryczng, dokonywanie rozliczen finansowych oraz realizacje
Uslugi doradczej, spoczywa wytacznie na Ekspercie, ktory wystgpuje w obrocie jako niezalezny
przedsigbiorca

Ekspert dokonuje analizy otrzymanego Zapytania ofertowego, w terminie nieprzekraczajacym 72
(siedemdziesigciu dwoch) godzin liczonych od momentu dorgczenia Zapytania ofertowego,
z wylaczeniem sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy i dorecza Uzytkownikowi,
za posrednictwem wskazanego adresu poczty elektronicznej, wstepng wycene Uslugi wraz
Z propozycja terminu jej wykonania lub informacj¢ o odmowie wykonania Ustugi.

Ekspertowi przystuguje prawo do odmowy wykonania Ustugi w sytuacji, w ktorej przedmiot
Zapytania ofertowego wykracza poza zakres posiadanej przez niego specjalizacji, jak rowniez
w razie zaistnienia innych uzasadnionych przyczyn. O odmowie wykonania Ustugi Ekspert
zawiadamia Uzytkownika bezposrednio, za posrednictwem poczty elektronicznej.
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Warunkiem zawarcia Umowy jest zaakceptowanie przez Uzytkownika przedstawionej wyceny.
Umowa zawierana jest pomigdzy Uzytkownikiem a Ekspertem. Ustugodawca nie jest strong
Umowy. Realizacja Umowy przebiega w nastgpujacy sposob:

1)  Ekspert przekazuje Uzytkownikowi link do platnosci lub dane do przelewu;

2)  platnos¢ realizowana jest poza systemami teleinformatycznymi Ustugodawcy,
bezposrednio na rzecz Eksperta;

3)  Ekspert wystawia Uzytkownikowi faktur¢ VAT we wilasnym imieniu ina wlasny
rachunek;

4) Ekspert realizuje Ustuge doradcza poza systemem teleinformatycznym Portalu, w sposob
wiasciwy dla rodzaju wybranej Ustugi.

§ 7. Eksperci

1.

Ushugi doradcze $wiadczone sg przez Ekspertoéw bedacych niezaleznymi przedsigbiorcami,
prowadzacymi wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Uzytkownik dokonuje samodzielnego wyboru
Eksperta.

Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany wykazu Ekspertow, w tym do dodawania nowych
Ekspertéw oraz zaprzestania prezentowania dotychczasowych, co nie stanowi zmiany niniejszego
Regulaminu.

Ustugodawca o$wiadcza, ze dochowuje nalezytej staranno$ci w doborze Ekspertow
prezentowanych na Portalu, weryfikujac ich kwalifikacje zawodowe oraz do$wiadczenie
w obszarze zamoéwien publicznych. Powyzsze nie stanowi gwarancji ani zapewnienia co do
rezultatu Ustugi doradczej swiadczonej przez Eksperta.

Ekspert swiadczacy Ustugi doradcze za posrednictwem Portalu zobowiazany jest do posiadania
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ztytulu prowadzonej dziatalnosci zawodowe;,
obejmujacego szkody mogace wynikna¢ z realizacji Ustug doradczych.

§ 8. Sposob realizacji Umowy w zaleznoSci od rodzaju Ustugi doradczej

1.

Ustuga doradcza moze by¢ realizowana w szczego6lnosci poprzez:

1)  spotkanie online — przeprowadzane zdalnie za posrednictwem komunikatora wideo
wskazanego przez Eksperta (np. Google Meet, Microsoft Teams, Zoom), poza
infrastruktura Portalu;

2)  przekazanie przez Eksperta dokumentu elektronicznego, na adres poczty elektroniczne;j
Uzytkownika wskazany w Zapytaniu ofertowym, zawierajgcego wynik prac eksperckich,
w szczegolnosci opinii prawnej, analizy, projektu dokumentu lub raportu z audytu —
wlasciwego dla rodzaju wybranej Ustugi doradczej. Dokument przekazywany jest:

a)  wformacie PDF — jako wersja finalna, przeznaczona do bezposredniego
wykorzystania przez Uzytkownika;

b)  w formacie edytowalnym (.docx lub .odt) — oile strony uzgodnily przekazanie
wersji do dalszej edycji przez Uzytkownika

3)  zastosowanie obu powyzszych form lacznie.

Wybor formy Iub form realizacji Uslugi doradczej dokonywany jest przez Eksperta
w porozumieniu z Uzytkownikiem, stosownie do charakteru i ztozono$ci zagadnienia bedacego
przedmiotem Ustugi.
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Termin realizacji Ustugi doradczej ustalany jest indywidualnie pomigdzy Ekspertem
a Uzytkownikiem w ramach Umowy.

Wszelkie materiaty przekazywane w toku realizacji Ushlugi doradczej pozostaja wylacznie
w dyspozycji Eksperta i Uzytkownika; Ustugodawca nie ma dostgpu do tresci tych materialow.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji faktu odbycia spotkania online pomiedzy
Ekspertem a Uzytkownikiem. Weryfikacja, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie
obejmuje oceny merytorycznej tresci Ushugi doradczej i stuzy wylacznie potwierdzeniu faktu
odbycia spotkania.

§ 9. Zasady wyceny i platnosci wynagrodzenia z tytuhu realizacji Uslugi doradczej

1.

4.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji Ustugi doradczej podlega indywidualnemu ustaleniu i jest
uzaleznione od zakresu czynno$ci objetych Ustuga, w szczego6lnosci od stopnia zlozono$ci
zagadnienia bgdacego przedmiotem Ustugi oraz od liczby dokumentéw podlegajacych analizie.

Wynagrodzenie za Ustuge doradcza jest uiszczane przez Uzytkownika bezposrednio na rzecz
Eksperta. Uslugodawca nie posredniczy w realizacji ptatnosci i nie jest ich odbiorca.

Faktura VAT z tytulu Ustugi doradczej wystawiana jest przez Eksperta we wlasnym imieniu i na
wlasny rachunek.

Zaakceptowanie wyceny Uslugi jest warunkiem zawarcia Umowy.

§ 10. Prawo odstapienia od Umowy

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ do Uzytkownika bedacego Konsumentem oraz —
w zakresie przewidzianym w ustawie o prawach konsumenta — do Przedsi¢biorcy na prawach
konsumenta.

Uzytkownik, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajacym, ktory zawart z Ekspertem Umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z zastrzezeniem ust. 5 1 6. Termin do odstagpienia od Umowy rozpoczyna bieg od dnia
jej zawarcia. Jezeli Uzytkownik nie zostal poinformowany o prawie odstgpienia od Umowy,
prawo to wygasa po uptywie 12 miesigcy od dnia uptywu terminu, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym, a w razie udzielenia tej informacji przed uptywem wskazanego okresu — po uptywie
14 dni od dnia jej udzielenia.

Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Uzytkownik sktada bezposrednio Ekspertowi bedacemu
strong Umowy, w dowolnej formie, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;;
Uzytkownik moze w tym celu skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowigcego zalacznik nr 2 do
ustawy o prawach konsumenta, co jednak nie jest obowiazkowe. Do zachowania terminu
wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Ekspert niezwlocznie potwierdza
Uzytkownikowi na trwalym nos$niku otrzymanie o§wiadczenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy uwaza si¢ ja za niezawartg. Ekspert niezwlocznie, nie
pézniej niz w terminiec 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu, zwraca
Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej. Zwrot
ptatnosci nastgpuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba
ze Uzytkownik wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego
z zadnymi kosztami.

Jezeli Uzytkownik wykonuje prawo odstapienia od Umowy po zgloszeniu wyraznego zadania
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia, ma on obowiazek
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zaplaty za $wiadczenia spelnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢
proporcjonalnie do =zakresu spelnionego $wiadczenia, zuwzglednieniem uzgodnionego
w Umowie wynagrodzenia. Uzytkownik nie ponosi kosztow s$wiadczen spelionych przed
odstgpieniem, jezeli nie zostal poinformowany o prawie odstagpienia od Umowy i skutkach jego
wykonania albo nie zglosit zadania, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

6. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do Umowy
o $wiadczenie ustug, za ktorg Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ekspert
wykonal wpelni Ustige za wyrazna iuprzednia zgoda Uzytkownika, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez Eksperta
utraci prawo odstgpienia od Umowy, oraz przyjal to do wiadomosci, stosownie do art. 38 ust. 1
pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.

7. Obowiazki informacyjne, o ktorych mowa w art. 12 tej ustawy o prawach konsumenta - wobec
Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, dotyczace zawartej Umowy na
swiadczenie Ustugi doradczej, cigza na Ekspercie jako stronie tej Umowy.

8. Ekspert przekazuje Uzytkownikowi, najpdzniej przed wyrazeniem przez Uzytkownika woli
zwigzania si¢ Umowa, pouczenie o prawie odstapienia od Umowy, stanowiace Zatacznik nr 1 do
Regulaminu oraz wzoér formularza odstapienia od Umowy, stanowiacy Zatacznik nr 2 do
Regulaminu.

§ 11. Tryb postepowania reklamacyjnego
1. Uzytkownik jest uprawniony do zlozenia reklamacji dotyczace;j:

1)  Ustugi posrednictwa $wiadczonej przez Ustugodawce - w zakresie nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu Portalu, Formularza kontaktowego lub przekazywaniu Zapytania
ofertowego do Eksperta;

2)  Ustugi doradczej $wiadczonej przez Eksperta — zakresie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy o Ustuge doradcza.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac
1) oznaczenie Uzytkownika (imi¢ i nazwisko lub nazwa, adres e-mail, dane kontaktowe);
2)  wskazanie, czy reklamacja dotyczy Ustugi posrednictwa czy Ustugi doradczej;

3)  opis zastrzezen, w tym wskazanie okolicznosci faktycznych i — w miare mozliwosci —
daty wystapienia nieprawidtowosci;

4) zadanie Uzytkownika.

Wymogi okreslone powyzej maja charakter zalecenia ulatwiajacego rozpatrzenie reklamacji i nie
wpltywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pomini¢ciem powyzszych elementow.

3. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji
odpowiednio przez Ustugodawce albo Eksperta. Za dzien udzielenia odpowiedzi uznaje si¢ dzien,
w ktérym odpowiedz zostala wyslana na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uzytkownika w zgloszeniu reklamacyjnym lub — w przypadku odpowiedzi listownej — dzien
nadania przesyiki.

4, W przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta,
brak udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie wskazanym powyzej oznacza uznanie
reklamacji za uzasadniong, stosownie do art. 7a ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.
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Reklamacje dotyczacg Ustugi posrednictwa Uzytkownik kieruje do Ustugodawcy:

1)  naadres poczty elektronicznej: redakcja@portalzp.pl

2)  na adres korespondencyjny: Redakcja Portalu ZP, ul. Lotewska 9a, 03-918 Warszawa

Reklamacje dotyczaca Ustugi doradczej Uzytkownik kieruje bezposrednio do Eksperta bedacego
strong Umowy, na adres kontaktowy podany przez Eksperta.

W przypadku gdy Uzytkownik skieruje do Ustugodawcy reklamacj¢ dotyczaca Ustugi doradcze;,
Ustugodawca:

1)  niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji,
przekazuje ja wlasciwemu Ekspertowi;

2)  informuje Uzytkownika o przekazaniu reklamacji oraz wskazuje dane kontaktowe
Eksperta.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Eksperta biegnie od dnia jej otrzymania przez Eksperta, nie
od dnia jej ztozenia przez Uzytkownika do Uslugodawcy.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na trwalym no$niku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy
o prawach konsumenta, w szczego6lnosci:

1)  za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres wskazany przez Uzytkownika
w zgloszeniu reklamacyjnym;

2)  w formie pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny Uzytkownika.
Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:
1)  stanowisko w przedmiocie reklamacji (uznanie lub odmowa uznania reklamacji);

2)  wprzypadku uznania reklamacji — wskazanie sposobu iterminu realizacji zadania
Uzytkownika;

3)  w przypadku odmowy uznania reklamacji — uzasadnienie faktyczne i prawne odmowy;

4)  wprzypadku odmowy uznania reklamacji ztozonej przez Konsumenta — os$wiadczenie
0 zgodzie na udzial w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, wraz ze wskazaniem podmiotu uprawnionego wlasciwego dla
przedsigbiorcy udzielajacego odpowiedzi albo o odmowie wzigcia udziatu w takim
postepowaniu, stosownie do art. 32 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwiagzywaniu sporow konsumenckich.

§ 12. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z tych sposobéw ma charakter dobrowolny.

Szczegotowe informacje dotyczace pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen dostepne sag w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
i miejskich rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, wojewodzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow.

§ 13. Odpowiedzialno$¢

1.

Uslugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte swiadczenie Ustugi posrednictwa, w zakresie
obejmujgcym:
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1)  udostepnienie  Formularza  kontaktowego izapewnienie jego  prawidtowego
funkcjonowania,

2)  prawidtowe przekazanie Zapytania ofertowego do wybranego Eksperta,

3)  zapewnienie dostgpnosci i funkcjonowania infrastruktury technologicznej Portalu
w zakresie pozostajagcym pod jego kontrola.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Portalu
W sposob sprzeczny z Regulaminem, przepisami prawa lub postanowieniami umowy zawartej
z Ekspertem, a takze za nieprawidlowe dane wprowadzone przez Uzytkownika do Formularza
kontaktowego, o ile nie miat wptywu na ich tresc.

Odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie Ustugi doradczej, w tym za tres¢, prawidtowosé
1 kompletno$¢, aktualno$¢ i przydatno$¢ przedstawionych rekomendacji, analiz, opinii oraz
wszelkich materiatow przygotowanych w ramach Umowy, ponosi wytacznie Ekspert jako strona
Umowy, $wiadczacy Ustuge we wlasnym imieniu, na wlasny rachunek ina wtasna
odpowiedzialno$¢.

Ustugodawca nie jest strong Umowy zawieranej pomigdzy Uzytkownikiem a Ekspertem i nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Eksperta, w szczegolnosci za:

1)  jako$¢, terminowos¢ lub sposob wykonania Ustugi doradczej,

2)  szkody wynikajace z zastosowania si¢ przez Uzytkownika do rekomendacji Eksperta,
3)  niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Eksperta,

4)  naruszenia przez Eksperta praw osob trzecich.

Powyzsze postanowienia nie wylgczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci Ustugodawcy
przewidzianej bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym odpowiedzialno$ci za
dziatania lub zaniechania osob, ktorymi Ustugodawca postuguje si¢ przy wykonywaniu Ustugi
posrednictwa (art. 474 Kodeksu cywilnego).

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dochowanie nalezytej starannosci w doborze
Ekspertow prezentowanych na Portalu, w szczegdlnosci w zakresie weryfikacji ich kwalifikacji
zawodowych, do$wiadczenia oraz posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, o ile
jest ono wymagane. Odpowiedzialnos¢ ta:

1)  nie obejmuje odpowiedzialnosci za sposob wykonania Ustugi doradczej przez Eksperta ani
za tre$¢ merytoryczng rekomendacji,

2)  nie stanowi gwarancji ani zapewnienia co do rezultatu Ustugi doradczej,

3)  jestograniczona do nastgpstw zawinionych dzialan lub zaniechan Ustugodawcy w procesie
weryfikacji Eksperta.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
posrednictwa w takim zakresie, w jakim jest ono spowodowane okoliczno$ciami o charakterze
sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i ktorego
skutkom nie mozna byto zapobiec pomimo zachowania nalezytej staranno$ci, w szczegdlnosci:

1)  kleskami zywiotowymi, epidemiami, dziataniami wojennymi, aktami terroryzmu,

2)  awariami sieci energetycznej lub telekomunikacyjnej niezaleznymi od Ustugodawcy;
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3)  cyberatakami (w tym atakami DDoS) lub dzialaniem zlosliwego oprogramowania 0sob
trzecich, ktorym Ustugodawca nie mogt zapobiec pomimo stosowania srodkow
zabezpieczajacych odpowiadajacych aktualnemu stanowi wiedzy technicznej;

4)  decyzjami organow wiadzy publicznej uniemozliwiajagcymi $wiadczenie Ustugi
posrednictwa;

5)  przerwami lub zakléceniami w dziataniu dostawcow uslug hostingowych, serwerowych,
z ktorych korzysta Uslugodawca, jezeli zostaly one wywotane okoliczno$ciami
o charakterze sily wyzszej, ktorym Ustugodawca nie mdgt zapobiec pomimo zachowania
nalezytej starannos$ci w doborze dostawcy inadzorze nad $wiadczonymi przez niego
ustugami;

6)  niedostepnoscig lub wadliwym dzialaniem systemdéw teleinformatycznych osob trzecich
(wtym dostawcow poczty elektronicznej Uzytkownika lub Eksperta) na ktore
Ustugodawca nie ma wptywu.

W przypadkach, o ktorych mowa wust. 6 Ustugodawca zobowigzany jest do podjgcia
racjonalnych staran w celu przywrdocenia prawidlowego funkcjonowania Portalu po ustaniu
przyczyny przerwy oraz do niezwlocznego poinformowania Uzytkownikéw o planowanych
przerwach technicznych, w zakresie w jakim jest to obiektywnie mozliwe.

W stosunku do Uzytkownika niebedacego Konsumentem ani Przedsigbiorca na prawach
konsumenta:

1)  odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy =z tytulu Ustugi posrednictwa zostaje ograniczona
wyltacznie do szkody rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzysci;

2)  laczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z jakiegokolwiek tytutu prawnego zwigzanego ze
swiadczeniem Uslugi posrednictwa jest ograniczona do kwoty stanowigcej rownowarto$¢
wynagrodzenia (prowizji) faktycznie otrzymanego przez Ustugodawce od Eksperta
w zwiazku z dang Ustuga doradcza, ktorej dotyczy roszczenie, nie wigcej jednak niz
1.000,00 zt w odniesieniu do pojedynczej Ustugi doradczej, ktorej dotyczy roszczenie, oraz
nie wigcej niz 5.000,00 zt lacznie w odniesieniu do wszystkich roszczen danego
Uzytkownika;

3)  Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, nastgpcze, utratg danych,
utrate mozliwos$ci biznesowych ani utrate renomy;

4)  ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktorych mowa w pkt 1-3, nie znajduja zastosowania do
szkody wyrzadzonej przez Ustugodawce umyslnie.

Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone wust. 8 powyzej nie majg zastosowania do
Uzytkownika bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach Konsumenta. Wobec tych
Uzytkownikéw  Uslugodawca odpowiada na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w tym w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta dotyczacych zgodnosci ustugi cyfrowej zumowa, z zastrzezeniem, ze
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy dotyczy wylacznie nalezytego wykonania Ustugi posrednictwa
i nie obejmuje odpowiedzialnosci za Usluge doradczg $wiadczong przez Eksperta, w zakresie
w jakim odpowiedzialno$¢ za nig ponosi Ekspert jako strona Umowy.

Ustugodawca, udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu prezentacji profili
Ekspertow oraz ich ofert, nie ponosi odpowiedzialno$ci za te dane, oile nie wie o ich
bezprawnym charakterze lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie uzyskania wiarygodnej
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wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub dziatalno$ci z nimi zwigzanej niezwlocznie
uniemozliwi do nich dostgp.

Na Ustugodawcy nie spoczywa ogdlny obowigzek monitorowania danych przekazywanych,
przechowywanych lub udostepnianych przez Ekspertow ani aktywnego ustalania faktow
wskazujacych na ich bezprawny charakter.

§ 14. Procedura zglaszania naruszen

1.

Kazda osoba, ktéra powezmie wiarygodng wiadomo$¢ o bezprawnej dziatalnosci Eksperta
prezentowanego na Portalu, moze zgtosi¢ ten fakt Uslugodawcy na adres poczty elektronicznej
redakcja@portalzp.pl lub za posrednictwem dedykowanego formularza zgtoszeniowego.

Zgloszenie powinno zawiera¢ w szczegolnosci: oznaczenie zglaszajacego, wskazanie danych lub
dziatalnos$ci o bezprawnym charakterze (w stopniu umozliwiajacym ich identyfikacje) oraz
uzasadnienie bezprawnosci.

Po otrzymaniu zgloszenia spelniajacego wymogi, o ktérych mowa w ust. 2, Ustugodawca
niezwlocznie dokonuje oceny zgtoszenia i — w razie potwierdzenia wiarygodno$ci wiadomosci
— podejmuje dziatania zmierzajagce do usunigcia profilu Eksperta. O wynikach podjetych
dziataniach Ustugodawca informuje zgtaszajacego oraz Eksperta, ktérego zgtoszenie dotyczy.

§ 15. Prawa autorskie do rezultatéw Ustugi doradczej

1.

Rekomendacje, opinie, analizy oraz inne materialy przygotowane przez Eksperta w ramach
realizacji Ustugi doradczej stanowig utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim iprawach pokrewnych ipodlegaja ochronie przewidzianej tg ustawa.
W braku odmiennych postanowien Umowy, Uzytkownik jest uprawniony do korzystania
z otrzymanych materialdow wylacznie na wlasne potrzeby zwigzane ze sprawa bedaca
przedmiotem Ushugi doradcze;j.

Wszelkie materialy zamieszczone na Portalu, w tym jego uktad graficzny, znaki towarowe oraz
tresci, stanowig przedmiot praw przystugujacych Ustugodawcy lub podmiotom trzecim
i podlegaja ochronie prawne;j.

§ 16. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest:

1)  Uslugodawea — w zakresie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze
swiadczeniem Ustugi posrednictwa drogg elektroniczng, w szczegolnosci prowadzeniem
Portalu, obstuga Formularza kontaktowego, przyjeciem i przekazaniem Zapytania
ofertowego wybranemu Ekspertowi, obstugg reklamacji dotyczacych Ushlugi posrednictwa
oraz realizacjg obowigzkow wynikajacych z przepisdOw prawa,;

2)  Ekspert — w zakresie danych osobowych przetwarzanych po otrzymaniu Zapytania
ofertowego, w zwiazku z zawarciem, wykonaniem, rozliczeniem oraz obstuga Umowy o
Ustuge doradczg zawartej bezposrednio pomiedzy Ekspertem a Uzytkownikiem.

Ustlugodawca oraz Ekspert sg odrgbnymi i niezaleznymi administratorami danych osobowych.
Przekazanie danych osobowych Uzytkownika przez Ustugodawce wybranemu Ekspertowi
nastepuje wylacznie w celu umozliwienia zawarcia i realizacji Umowy o Ustuge doradczg i nie
stanowi powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Ustlugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika na podstawie:
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1) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie niezb¢dnym do $§wiadczenia Ustugi posrednictwa
droga elektroniczng oraz podjecia dziatan przed zawarciem Umowy o Ustuge doradcza;

2) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w zakresie realizacji obowigzkoéw wynikajacych z przepisow
prawa;

3) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w zakresie prawnie uzasadnionych interesow Ustugodawcy,
obejmujacych w szczegdlnosci dochodzenie lub obrone przed roszczeniami,
zapewnienie bezpieczenstwa Portalu oraz prowadzenie statystyk i analiz dotyczacych
funkcjonowania Portalu.

Ekspert przetwarza dane osobowe Uzytkownika jako administrator danych na podstawach
prawnych wynikajacych z realizacji Umowy o Ustuge doradcza oraz obowigzujacych przepisow
prawa, ponoszac samodzielng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ tego przetwarzania z przepisami
RODO.

Po przekazaniu Zapytania ofertowego wybranemu Ekspertowi dalsza komunikacja pomiedzy
Uzytkownikiem a Ekspertem, przekazywanie dokumentow, realizacja Ustugi doradcze;j,
rozliczenia finansowe oraz przetwarzanie danych osobowych odbywaja si¢ poza Portalem i
pozostaja poza zakresem odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

Ushugodawca nie ma dostgpu do dokumentéw, materiatow ani informacji przekazywanych
pomiedzy Uzytkownikiem a Ekspertem w toku realizacji Umowy o Ustluge doradcza, z wyjatkiem
przypadkow wynikajacych z przepisow prawa albo niezbednych do rozpatrzenia reklamacji
dotyczacej Ustugi posrednictwa.

Dane osobowe przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktoérych zostaty
zebrane, a nastepnie przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepisow prawa lub do uptywu
termindéw przedawnienia roszczen.

Uzytkownikowi przystuguja prawa wynikajace z RODO, w szczego6lnosci prawo dostgpu do
danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe jest dobrowolne, jednak niezbedne
do przestania Zapytania ofertowego i skorzystania z Ustugi posrednictwa. Niepodanie tych
danych uniemozliwia przestanie Zapytania ofertowego.

Przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych odbywa si¢ wylacznie na podstawie
odrebnej zgody Uzytkownika, jezeli jest ona wymagana przez obowigzujace przepisy prawa.
Udzielona zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez Ustlugodawce,
w tym informacje wymagane art. 13 RODO, zostaly okre§lone w Polityce prywatnosci,
udostepnionej na stronie https://www.wip.pl/rodo

§ 17. Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach
konsumenta.
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Ustugodawca zastrzega prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczeg6lnosci w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, atakze ze wzgledéw organizacyjnych lub
technicznych.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje poprzez opublikowanie jego zmienionej tresci na
Portalu, ze wskazaniem daty wej$cia zmian w zycie. Zmiana Regulaminu nie wplywa na Umowy
zawarte przed dniem wejscia w zycie zmiany, ktore sg realizowane na podstawie postanowien
dotychczasowych.

Spory wynikte pomigdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem niebgdacym Konsumentem ani
Przedsigbiorca na prawach konsumenta poddaje si¢ rozstrzygnigciu sadu powszechnego
wlasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzib¢ Ustugodawcy. W odniesieniu do Konsumenta
oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wtasciwo$¢ sadu ustala si¢ na zasadach ogolnych.

Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Ekspertem wynikle zUmowy o Ustuge doradcza
rozstrzygane sa na zasadach wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa oraz
z postanowien tejze Umowy.

Postanowienia niniejszego Regulaminu, ktoére ograniczalyby uprawnienia Konsumenta Iub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajace z bezwzglgdnie obowigzujacych przepisow
prawa, nie znajduja wobec tych podmiotéw zastosowania, a wich miejsce stosuje si¢
odpowiednie przepisy prawa.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne,
pozostate jego postanowienia zachowuja moc obowigzujaca.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.07.2026 roku.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu
Pouczeniu o prawie odstapienia od Umowy

Prawo odstgpienia od Umowy

Maja Panstwo prawo odstagpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem ponizszych wyjatkow.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Panstwo poinformowaé¢ wybranego
Eksperta: Andrzej Lukaszewicz andrzej.lukaszewicz@wp.pl Czarna Droga 11, 77-400 Ztotow
lub Martyna Lubieniecka martyna.lubieniecka@inlegio.pl ul. Leszno 8 / 10, 01-192 Warszawa
o swojej decyzji o odstagpieniu od Umowy wdrodze jednoznacznego o$wiadczenia,

w szczegblnosci wystanego poczta elektroniczng.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy, stanowigcego Zatacznik
nr 2 do Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie informacji o wykonaniu
prawa odstapienia przed uptywem wskazanego terminu.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy Ekspert zwraca Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego Panstwo uzyli, chyba ze wyraza Panstwo zgod¢ na inny sposob zwrotu
niewigzacy si¢ dla Panstwa z zadnymi kosztami.

Jezeli zglosili Panstwo zadanie rozpoczecia §wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do
odstapienia, sa Panstwo zobowigzani do zaptaty za §wiadczenia spetnione do chwili odstapienia
od Umowy, w kwocie obliczonej proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionego wynagrodzenia.

Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Panstwu, jezeli Ekspert wykonat w peini Ustuge
za Panstwa wyrazng 1iuprzednig zgoda, udzielong po poinformowaniu Panstwa, ze po
spetieniu §wiadczenia utracg Panstwo prawo odstgpienia od Umowy — zgodnie z art. 38 ust.
1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu
Wzor formularza odstapienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: [dane Eksperta, adres, adres e-mail

— Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstapieniu od Umowy o $wiadczenie
Ustugi doradcze;j.

Data zawarcia Umowy: ...............c.oeeee.
Imig¢ i nazwisko Uzytkownika: ........................

Adres Uzytkownika: ........................

Podpis Uzytkownika(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):

Data: ........oooooiiiii

(*) Niepotrzebne skreslic.
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